附件1  环境质量监测数据异常变化处理工作流程图：
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附件2  违法排放污染物处理工作流程图：
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附件3  重点减排项目进展和运行异常处理工作流程图：
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附件4  领导批示件处理工作流程图：


[image: image4]
附件5  环境信访与投诉处理工作流程图：
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附件6  新闻媒体对异常环境信息的报道处理工作流程图：
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附件7  环境问题快速响应记录单                       
	环境问题名称：

	环境问题受理
	环境问题来源：
（部门或个人）
	拟办理意见：

	
	环境问题主要内容：
	转交人：
	转交时间：

	环境问题办理
	接收部门1
	接收部门意见：
	承办人：
	承办时间：
	办理内容：
	转办意见（如需转办）：

	
	接收部门2
	接收部门意见：
	承办人：
	承办时间：
	办理内容：
	转办意见（如需转办）：

	
	接收部门3
	接收部门意见：
	承办人：
	承办时间：
	办理内容：
	转办意见（如需转办）：

	
	接收部门4
	接收部门意见：
	承办人：
	承办时间：
	办理内容：
	转办意见（如需转办）：

	环境问题办结
	办结人：
	办结时间：
	归档部门：

	备注
	1、环境问题受理的记录部门为首先发现环境问题或收到外部单位及个人提供环境问题信息的部门和单位；

2、本记录单转办内容只涉及各部门及单位间转办，不包括各部门和单位内部的办理交接；

3、办理意见或转办意见中应包含部门负责人签字及时间，表中的时间应填报至小时和分钟；

4、办结人和办结时间为最终处理或解决环境问题的人员和时间。


逾期未能完成的，承办第一责任部门向局办公室书面说明原因和进展情况。(责任部门:各承办部门)


局办公室根据承办部门反馈情况向局领导汇报，经局领导同意后，向领导批示件管理上级部门汇报请求延期。(责任部门:局办公室)











在规定办理时限前两天尚未完成的，局办公室督促承办部门尽快办理。(责任部门:局办公室)











承办部门收到领导批示件后，明确分管责任人和具体承办人，及时形成回复意见，按行文程序，报局办公室审核，局领导签批后，回复来文单位。(责任部门:各承办部门)








局办公室收到上级领导的批示件后，1个工作日内呈交局领导签批，按照局领导批示1个工作日内移交相关部门办理。(责任部门:局办公室)














市监察支队和法规处分别将相关资料归档留存。(责任部门: 市监察支队、法规处)








领导批示件办理完毕后，局办公室将相关资料归档留存。(责任部门:局办公室)








属于其它单位（包括区环保局）办理的，市监察支队1个工作日内转办，明确督办负责人，并加强督查，按时办结。(责任部门:市监察支队)








市监察支队或分局收到信访事项后，对相关情况进行登记。(责任部门:市监察支队、分局)





市监察支队或分局对信访人提出的信访事项进行审查，并告知受理结果，不能当场答复是否受理的，1个工作日内告知信访人。(责任部门:市监察支队、分局)





属于市监察支队直接办理的，市监察支队依照《环境信访办法》中的有关规定，按时办结。涉嫌违法排污的，参照违法排放污染物处罚程序工作流程。(责任部门:市监察支队)








市监察支队或分局将办理结果答复信访人，并将相关资料归档留存。(责任部门:市监察支队、分局)
































若有必要向社会公开，经局领导同意后，局办公室组织相关部门和单位向社会及媒体公开发布信息。(责任部门:局办公室)





承办部门调查了解情况后，5个工作日内形成处理意见，报局办公室。(责任部门:各承办部门)


    局办公室向局领导汇报办理情况。(责任部门:局办公室)











市宣教中心、市信息中心将相关资料归档留存，并报局办公室存档。(责任部门:宣教中心、信息中心、局办公室)








市环境宣教中心、市环境信息中心在日常工作中分别对发现的平面媒体、网络舆情上有关环境问题信息， 2小时内报局领导。(责任部门:宣教中心、信息中心)








局办公室按照局领导批示1个工作日内将资料移交相关部门办理。(责任部门:局办公室)






































市监测中心站发现重点减排项目监测数据出现异常变化的，2个小时内将相关信息书面报送市监察支队或分局。(责任部门:市监测中心站)


市监察支队或分局收到或发现异常信息后，2个小时内开展现场检查，将检查情况报分管局长。(责任部门:市监察支队、分局)





污防处报分管局长，情况严重的，报局长后采取限期治理等综合措施，并报市政府。(责任部门:污防处)


环评处报分管局长，按建设项目环境管理有关规定处理。(责任部门:环评处)








经整改后未恢复正常的,市监察支队将有关情况1个工作日内告知污防处或环评处。(责任部门:市监察支队)


























经整改后恢复正常的,市监察支队1个工作日内将有关情况报污防处，并报分管局长。（责任部门:市监察支队)














经分管局长同意后，市监察支队下达整改通知，并对整改过程实施跟踪监督。重点减排项目存在违法排污行为的，参照违法排放污染物处罚程序工作流程。 (责任部门:市监察支队)





















































































































































市监察支队、污防处、环评处分别将相关资料归档留存。(责任部门:市监察支队、污防处、环评处)

















若违法排污行为情节一般、危害不大的，市监察支队下达改正违法行为决定书， 5个工作日内送法规处备案。(责任部门:市监察支队)











法规处在7个工作日内完成审查，制作《行政处罚决定书》，经分管局长同意后，报局长批准，1个工作日内将《行政处罚决定书》移交市监察支队。(责任部门:法规处)


市监察支队3个工作日内送达行政处罚当事人。(责任部门: 市监察支队)











若违法排污行为情节严重、危害较大，市监察支队责令限期改正，5个工作日内完成立案调查后，2个工作日内向政策法规处提交行政处罚审批表和有关材料。(责任部门:市监察支队)


















































市环境监测中心站发现污染源监测数据超标的，在2个小时内将相关信息书面报送市环境监察支队或分局。(责任部门:市监测中心站)


市监察支队或分局收到或发现涉嫌违法排污信息后，2个小时内进行现场检查，将检查情况报分管局长。(责任部门:市监察支队、分局)








市监察支队监督违法排污单位整改和落实行政处罚情况，整改不力的，报分管局长同意后，采取限期治理等措施。(责任部门:市监察支队)























科监处将相关资料归档留存。(责任部门:科监处)











若监测数据未恢复正常，科监处1个工作日内组织开展评估，形成评估分析报告，报分管局长，如情况严重、有继续恶化趋势，报局长同意后启动应急预案，编制报告报市政府和省环保厅。(责任部门:科监处)








市监察支队或分局2个小时内开展现场检查，2个工作日内将检查情况报科监处。若发现污染源违法排污造成环境监测数据异常变化的，依法进行处罚，并实施跟踪监督。(责任部门:市监察支队、分局)








科监处2个工作日内组织相关部门进行分析，形成初步分析报告，并组织制定后续环境监测方案。(责任部门:科监处)








若监测数据恢复正常，科监处组织编制总结报告，报分管局长。 (责任部门:科监处)





科技监测处报分管局长同意后，组织开展后续监测，根据《武汉市环境质量预警预报实施方案(试行)》的有关规定，启动预警预报，对监测数据和现场检查结果进行综合分析。 (责任部门:科监处)





市监测中心站发现环境监测数据出现异常变化的，2个小时内将相关信息书面报送科监处、污防处和市监察支队、东湖风景区分局或东湖开发区分局。(责任部门:市监测中心站)
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