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中央生态环境保护督察交办信访件和边督边改情况公开一览表（第十九批）

处理和整改情况
序
号

是否
属实

受理编号 问责情况交办问题基本情况
污染
类型

调查核实情况
行政
区域

（下转第五版）

1 属实
D2HB2021
09180084

噪音江岸区

江岸区加强巡查管控，严控夜间施工，每天
22时至次日6时之间禁止施工；要求进入施工现
场的车辆夜间禁鸣，施工过程轻拿轻放、文明作
业，尽量减少噪音。

武汉市江岸区汉口城市广场社区一期小区西边
有夜间施工情况，噪音影响小区居民生活。

信访反映的是新益街城中村改造还建项目H1地块（一期）工程。
该工程目前处于交房收尾阶段，收尾工程主要包括室外道路、雨污水
管网、园林绿化及地下室地坪漆施工，施工过程中有时会产生噪音。

无问责
情形

2 属实
D2HB2021
09180093

噪音武昌区

武昌区加强巡查监管，定期开展噪声检测并
公示；督促物业公司加强对平台上设备的检修保
养，规范运行时间，减少噪声影响；积极做好解释
沟通，争取居民理解。

武汉市武昌区武珞路421号帝斯曼购物中心商住楼
商场六楼顶上平台噪音很大，严重影响小区居民生活。

信访人反映的帝斯曼购物中心六楼顶层平台安装有冷却塔、空调
外机等设备，在夏季开机运行。物业公司对冷却塔采取了安装隔声
板、隔声棉等降噪措施。2021年9月7日，经第三方机构现场监测，噪
声控制达标，但对周边住户仍有一定影响。

无问责
情形

3 属实
D2HB2021
09180095

大气洪山区

生态环境部门在前期开展巡查检查的基础上，
进一步加强分析，排查异味源。东湖新技术开发区
持续开展区内巡查，使用无人机对小区周边区域进
行航拍巡查，发现违法排污行为及时依法进行查处。

武汉市洪山区碧桂园生态城二期依云小区居民
每天在半夜闻到臭鸡蛋味，多次向当地有关部门投诉
未果，希望当地有关部门彻查污染源。

经调查，信访人反映的碧桂园生态城二期依云小区附近无产生异
味的企业。东湖新技术开发区对该小区周边区域进一步寻找异味源，
未闻到明显异味，但不排除不同风向、不同时段存在异味。

无问责
情形

4 属实
D2HB2021
09180100

其他
污染

青山区
青山区红卫路街将对该点位依法依规进行处

置，同时强化巡查管控，确保小区周边无新增违法
建设。

武汉市青山区大华郦府小区外公用绿地被大华
房地产开发公司青山分公司违章建筑占用，占地200
平方米，堵死了小区的通道。

信访人反映的建筑为大华郦府小区6号门前沿街商铺，该区域
不是规划绿地。经现场核查，商铺房屋办理了《武汉市房屋初始登记
证明》，但商铺搭建部分未办理相关建设手续。

无问责
情形

5 属实
D2HB2021
09180053

噪音江岸区
江岸区要求物业公司降低喇叭音量、减少喇

叭播放频次；加强巡查监管，发现问题及时处理。
江岸区塔子湖街石桥花园小区内安装了十几个

高音喇叭，整天播放提示语音严重扰民。

石桥花园小区内安装有多个播放喇叭，用于消防、治安和疫情防
控等日常宣传，日常播放时段为19：00—19：30。无特殊情况时，小
区未在其他时间段播放提示语音。

无问责
情形

6 属实
X2HB2021
09180068

水
大气

汉阳区

1.合理调度湖泊港渠水位，利用湖泊和港渠现
有条件增强水体流动性；加强湖渠巡查和管护，督
促湖泊治理单位根据水质季节性变化规律研究制
定应对措施，防治结合，持续改善湖泊水质；加强湖
渠水质监测，动态掌握水质变化，及时跟进处置。

2.组织对该明沟开展清淤和疏捞，对明沟旁
的菜地及堆放杂物进行清理，并加强日常巡查管
理；对该地块实施打围，加强封闭式管理。

3.加大对辖区环境监管力度，加强日常巡查，
严肃查处环境违法行为。

4. 对该路段绿化带进行复绿修复并加装护
栏；在路段两侧合理施划停车位，规范停车；加强
日常巡查管理、强化清扫保洁，严管出店经营、乱
堆乱放、机动车乱停放等现象。

5.武汉经济技术开发区责令小区物业公司在
一个月内将停车位裸露泥土部位进行硬化；继续
加强对该小区的巡查管护，督促物业公司持续做
好小区基础设施的维护管理。

1.汉阳区四新六湖联通工程环境保护方案实际治
理效果不理想，该区域的水系常年水质恶劣，散发浓
烈臭气。

2.升官渡社区金太阳米兰小镇，围墙以北有一片
荒地，常年倾倒建筑垃圾和土方，围墙旁边有一条明
沟，水质发臭。

3.升官渡社区金太阳米兰小镇居民夜间闻到空气
异味，怀疑是周边工业企业偷排。

4.升官渡社区金太阳米兰小镇东西区之间的道路
常年无人管理，停满各类社会车辆和废弃机动车，道
路绿化带被严重破坏，泥土裸露。

5.升官渡社区金太阳米兰小镇小区内部的海绵示
范工程设计不合理，缺乏后续监管维护，海绵工程将
原来的绿地改成植草砖停车位，绿化被车辆碾压损坏
泥土裸露。

1.夏季为防汛、排渍需要，湖泊港渠降低水位迎汛，造成水体流动
性差，同时由于夏季持续高温，藻类繁殖加剧，存在部分港渠水体产生
异味的情况。

2.信访人反映的地块为建设用地。2015年之前，有施工单位在该
区域堆放渣土；2016年以来，武汉经济技术开发区加强该地块日常管
理，未发生倾倒建筑垃圾和土方问题。金太阳米兰小镇小区旁的排水
明沟主要承接周边地表径流的雨水排入芳草溪，无小区污水排入明
沟，但明沟仍存在轻微异味。

3.金太阳米兰小镇小区周边范围内主要为居民区、学校、湖泊及
绿化带。2021年9月19日下午及晚上开展巡查均未闻到异味。

4.信访人反映的路段两侧停放了各类社会车辆和少量的废弃机
动车，部分绿化带被破坏、泥土裸露。

5.该小区海绵改造工程的设计方案经过专家论证，论证程序合
规，设计方案符合武汉市相关海绵试点技术规范文件的要求。该小区
植草砖停车位属于海绵化改造内容。由于缺乏后续监管维护，植草砖
停车位之间的绿化带有泥土裸露的现象。

武汉经济技术开发
区对沌阳街办事处区域
管理责任人进行批评教
育；对物业公司负责人进
行了约谈。

7 属实
D2HB2021
09180087

其他
污染

江夏区

江夏区进一步加强巡查检查，巩固整治成果，
对“散乱污”企业出现反弹、未整治到位的，采取取
缔、升级改造、整合搬迁的方式实施综合整治；加
强拆迁、建设工地文明施工管理，重点整治环境脏
乱差，营造干净、有序的文明施工环境。

武汉市江夏区郑店街辖区内有很多村办工业园，
私人老板承包土地建厂，其中有很多占用基本农田，
还有很多没有办理环评手续，园区内“厂中厂、散乱
污”企业较多，废水废气乱排，郑店街脏乱差。

经核实，郑店街基本农田面积未改变，辖区内的村办工业园在项
目建设过程中不涉及占用基本农田。江夏区对郑店街的建设项目，依
法办理环评审批手续。之前，该区域存在“散乱污”企业，2019年8月
以来，江夏区采取整改、取缔、搬迁等方式实施“散乱污”企业环境综合
整治，区域环境状况有所改观，现场未发现废水废气乱排，但部分拆迁
工地存在脏乱差的现象。

无问责
情形

8 属实
D2HB2021
09180083

噪音江岸区

江岸区将收运时间提前到22时开始，并增加
1台收运车辆加快收运，缩短作业时间；规范作业
流程，落实文明作业措施，降低垃圾收运作业扰民
的影响。

江岸区东立国际小区每天凌晨0时到4时，装运垃
圾的环卫车噪声很大，严重影响居民生活。

经现场核查，东立国际小区生活垃圾收运工作时间为凌晨0时至
4时，垃圾车作业过程中产生机械噪音，对周边居民生活造成一定影
响。

无问责
情形

9 属实
D2HB2021
09180101

大气洪山区

洪山区督促小区物业加强管理，将垃圾桶移
至小区内社区用房附近，每日对存放处进行两次
保洁消杀，消除异味；责成垃圾收运单位增加垃圾
收运频次，做到日产日清，防止垃圾漏撒；积极做
好宣传引导和解释，有序推进小区生活垃圾分类
收集屋建设。

洪山区张家湾街道保利上城西区，物业把95个垃
圾桶摆在17栋小区出入口，每天臭味很大。

信访人反映的垃圾桶堆放点为服务保利上城西区小区居民的垃
圾收集点，距该小区17栋约15米，正在使用的垃圾桶都套装了黑色垃
圾袋，存在部分垃圾桶不洁、有异味问题。

无问责
情形

10

属实

X2HB2021
09180064

生态
噪音

东湖
新技术
开发区

1.东湖新技术开发区根据高压线迁改情况逐
步实施绿化建设并加强对该区域巡查。

1.武汉市东湖新技术开发区荷叶山大量违建，占
用防护绿地，破坏生态环境。

1.信访人反映区域位于荷叶山，该处高压走廊下有约37.7亩为待
拆迁区域，其中待拆迁房屋和菜地约15亩。该处规划为防护绿地，尚
未实施建设。

东湖新技术开发区
对关东街道城管中队负
责人金某进行批评教育。

2.武汉东湖新技术开发区加强对辖区绿地情
况的日常巡查和监管执法。

2.武汉市东湖新技术开发区二路李时珍药业产业
园2018年擅自破坏绿地设置出入口。

2.信访人反映区域权属为湖北李时珍百草制剂有限公司武汉分
公司，规划控制为一类工业用地，该处非配套绿地，硬化部分为李时珍
药业百欣物业进出高新二路的人行通道。

无问责
情形

3. 洪山区责令东鑫酒店更换损坏的风机轴
承，抽风机已恢复正常；落实常态化巡查检查，监
督酒店加强设备维护，避免类似问题发生。

3.武汉市珞喻东路197号东鑫酒店光谷店的抽风
机噪音扰民。

3.经调查，信访人反映的东鑫酒店光谷店抽风机存在故障，运行
时有明显噪音，存在噪音扰民情况。

4.东湖新技术开发区加快推进该区域山体修
复工作，加强对该区域巡查和监管执法，严查破坏
山体和倾倒渣土等违法行为。

4.武汉东湖新技术开发区基本生态控制线生态底
线区管理不严格，许店村城际铁路沿线南北山体上仍
然有开挖山体和偷倒渣土的情况。

4.信访人反映区域划入生态底线区。城际铁路沿线许店村段南
北山体曾经存在开山采石、少量偷倒渣土的情况，全面禁止开山采石
后未发现开挖山体情况，并已对部分损坏山体启动回填和修复。2017
年11月起，东湖新技术开发区在该区域已设置3个执法点，现场核查
时未发现开山采石、偷倒渣土的情况，但不排除偶有偷倒渣土的情况。

5.东湖新技术开发区对占绿情况立案调查，
依法查处违法违规占绿行为；加强政策宣传，强化
对辖区绿地的日常巡查和监管执法，督促企业尽
快完善相关手续。

5.武汉东湖新技术开发区光谷大道国际企业中心
三期鼎业楼西北角的绿化被毁，违建水泥地停车位。

5.信访人反映区域权属为武汉东湖高新集团股份有限公司，规划
控制为一类工业用地，该地块原为观赏喷泉和企业内部绿化，现建设
为停车位，占用绿化面积约100平方米。

6.江夏区组建工作专班，计划9月28日前完
成上述6栋临时活动板房的拆除工作；责令该小
区物业加强管理，及时清运垃圾，保持良好的沿湖
环境。

6.武汉市江夏区江夏大道武汉长岛别墅区大门以
南的汤逊湖岸有大量垃圾，湖岸边有六栋违建工棚，
破坏生态环境。

6.武汉长岛别墅区项目于2010年在其用地红线内，临项目大门以
南的汤逊湖岸边建设了6栋临时活动板房，用于该地块拟建酒店项目
的临时项目部。酒店项目因故未实施，上述板房一直处于闲置状态。
在其中一处临时活动板房内，发现长岛物业环卫人员临时堆放的废纸
箱等可回收物。长岛别墅区大门以南的汤逊湖岸边未发现明显垃圾。

7.东湖新技术开发区督促该公司在该项目竣
工验收后，尽快拆除工棚，恢复绿化。

7.武汉东湖新技术开发区长城园路7号大成空间
西南角围墙边281平方米配套绿地被侵占违建彩钢棚。

7.信访人反映区域权属为武汉光谷激光技术股份有限公司，规划
控制为一类工业用地，属于配套绿化。因武汉光谷激光技术股份有限
公司生产基地项目建设需要，在大成空间西南角建设彩钢房作为项目
临时工棚，占用绿地面积约281平方米。

11 属实
X2HB2021
09180069

生态黄陂区
黄陂区对当事人下达了《责令改正违法行为

通知书》，要求9月30日前对擅自开挖的2口鱼塘
进行整改恢复，达到耕种条件。

武汉市黄陂区姚家集街道王家庙村姚家上塆村
民姚成伟未经任何手续将上百亩优质基本农田私改
成了4口鱼塘，擅自改变了土地的用途，投喂饲料养鱼
破坏了生态环境。

经调查，信访人反映的是位于黄陂区姚家集街道王家庙村的武汉
市姚成伟合作社，该合作社流转承包王家庙村40亩土地，从事家庭农
场、垂钓等休闲娱乐项目。该合作社共有4口鱼塘，其中2口（面积分
别为1.89亩、0.6亩）从上世纪六十年代存在至今，另外2口（面积分别
为1.6亩、1.35亩）为姚某于2020年4月擅自开挖建设，鱼塘所占地性
质为基本农田。现场调查，休闲娱乐项目未经营。

黄陂区对姚家集街驻村
干部王某进行提醒谈话，对王
家庙村党支部书记王某工作
监管不力进行批评教育。

移交区自然资源和规
划局立案调查，视其调查结
果再追责问责。

12 属实
X2HB2021
09180058

噪音
生态
大气

东湖
新技术
开发区

1.东湖新技术开发区推进该搅拌站规划、选
址、搬迁和建设工作；加强日常巡查和监管执法，
发现违法违规行为严肃查处。

2.东湖新技术开发区尽快制定可行方案，对
该处规划绿地逐步实施绿化建设，同时加强驾校、
考场管理，避免对生态环境造成影响。

3. 东湖新技术开发区加强法律法规宣传教
育，加大公园水域管理力度，督促公园管理方加强
巡逻，及时发现和制止放生巴西龟的行为，并在水
域附近竖立禁止放生巴西龟的公示牌。

4.东湖新技术开发区持续加强对该区域的日常
巡查执法，对发现的环境脏乱问题及时进行整治。

1.武汉市东湖新技术开发区光谷汤逊湖学校附近
有个湖北鑫运发工贸有限公司搅拌站属于违法建筑，
给周边居民带来噪声、粉尘污染。

2.武汉市三环线从南金浩搅拌站南边是生态底线
区，没有进行生态准入就违建了四个大型驾校，破坏
生态环境。

3.东湖新技术开发区汤逊湖北路韵湖公园的湿地
公园发现外来入侵物种巴西龟。

4.光谷汤逊湖学校北校区周围环境脏乱差，周围
有很多废品回收站垃圾乱扔。

1.湖北鑫运发工贸有限公司位于东湖新技术开发区关东街周店
村，2012年建设，占地面积约24亩，为规划绿地范围内的既有项目，存
在手续不完善情况。东湖新技术开发区对该搅拌站开展废气、噪声监
测，结果显示均达标，但现场有时存在扬尘、噪声情况。

2.信访人反映区域地块规划控制为公园绿地，划入生态底线区，尚
未实施公园建设。经核实，该区域建设有两所驾校和庙山科目二考场。

3.信访人反映的韵湖公园，近期发现有零星几只巴西龟，来源尚
不明确，已对韵湖公园巴西龟进行捕捉处理，并继续开展监测。

4.信访人反映的光谷汤逊湖学校北校区于2020年建设，2021年
建成使用。该区域曾经存在环境脏乱情况，经集中整治，现场环境得
到一定程度改善。
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江岸区

江岸区已督促小区物业将垃圾清运点迁移至
离楼栋较远的小区北门，每日保洁、消杀，避免异
味、噪音扰民；餐馆下水管道已全面疏通；9月28日
前完成油烟管路改造，解决油烟扰民问题。加强巡
查控管，防止占道经营和油烟、噪音扰民问题。

江岸区汉口花园六期三号门消防通道长期被垃
圾桶占用，凌晨三四点垃圾转运异味、噪声扰民，垃圾
污水漫溢。25栋、21栋临街店面餐饮经营噪声扰民，
25栋1单元楼下那家餐馆油烟排放口对着小区里面，
餐馆的下水道堵塞、污水漫溢扰民。

经核查，汉口花园六期三号门有垃圾桶放置于门口单侧，有时存
在妨碍消防通道问题。生活垃圾清运过程中，机械作业时会产生一定
噪音，出现垃圾撒落情况，无污水漫溢。21栋、25栋临街的祥彪烧烤有
夜间出店经营、噪音扰民和向小区内排放油烟问题。餐馆下水道曾存
在时有堵塞、污水漫溢现象。目前，下水管道已全面疏通。

江 岸 区 约 谈 东 方 物
业管理有限公司物业经
理张某。


