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处理和整改情况
序
号

是否
属实

受理编号 问责情况交办问题基本情况
污染
类型

调查核实情况
行政
区域

14 属实
X2HB2021
09180063

噪音黄陂区

黄陂区责令弃土消纳场原运营管理单位武汉
旺恒渣土运输公司认真履行封场后管理责任，对
进出消纳场道路进行封闭，禁止车辆进入；对消纳
场内偷倒的装修垃圾进行清运，保持消纳场原有
生态。举一反三，做好建筑垃圾消纳场封场后期
封闭管理相关工作。

武汉市丁店村上涝河的弃土消纳场地规划合规
性存疑和管理不善。

丁店村上涝河弃土消纳场位于盘龙城经济开发区丁店村以西，
用地性质为建设用地。2016年12月，黄陂区规划建设了丁店村土地
复垦项目（建筑弃土消纳场），对口接纳工程弃土，相关手续齐全、审
批合规。2019年12月，该消纳场封场，土地复垦项目（平整复绿）同
步实施完成。现场检查时发现该消纳场进出口道路未封闭管理，入
口处有人偷倒装修垃圾约2吨，存在管理不善问题。

黄陂区对盘龙城中
队渣土专班临空片带队
队长叶某予以批评教育，
对丁店村党支部书记周
某予以批评教育。

15 属实
X2HB2021
09180045

水汉阳区

汉阳区加强排口附近湖面水质提升设施运维
管理，确保正常运行，发挥应有效能，改善提升水
质；保障用于抽排管道内面源污染及部分初期雨
水的设备和智能分流井正常运行，减少降雨期面
源污染对湖泊的影响。

汉阳区政府门前的墨水湖有排污口直排污水，恶
臭味难闻，污染严重。

经对汉阳区政府附近雨水系统进行排查，无私接、乱接、散排、乱
排现象。墨水湖汉阳区政府门前有一个雨水排口（芳草路节制闸），
晴天无水入湖，降雨期间存在地面雨水经排口入湖的情况，造成降雨
初期排口附近水体感官较差并有轻微异味。

无问责
情形

16 属实
X2HB2021
09180053

噪音东西湖区

东西湖区组织武汉地铁集团、小区开发商研
究制定降噪方案并进行了专家论证，拟采取安装
隔音屏等措施，降低地铁行驶噪声污染，尽快组织
实施。

武汉市东西湖区金银潭马池社区金地北辰阅风
华小区4号楼和9号楼离地铁轨道不足25米，地铁往
来频繁，噪音污染严重，噪音高达70—80分贝，远超出
居住环境正常要求，影响居住人员身体健康。

金地北辰阅风华小区，晚于轨道交通2号线规划建设，该小区建
筑物与地铁2号线轨道控制线的最近距离约为10米，符合《武汉市轨
道交通管理办法》的规定。2021年8月31日，东西湖区组织在金地
北辰阅风华小区开展噪声监测，结果显示夜间部分时段存在噪声超
标，主要受地铁2号线轨道交通影响。

无问责
情形

17 属实
X2HB2021
09180040

水蔡甸区

1.蔡甸区进一步加大环境监管力度，督促园
区各企业落实污染防治主体责任，加强环保设施
运行维护，确保污染物稳定达标排放，依法查处违
法排污行为。

2.蔡甸区对涉嫌占用基本农田的违法行为立
案调查；进一步加强耕地保护，加大违规乱占耕地
的日常巡查管理，对乱占耕地建房行为做到发现
一起、曝光一起、处置一起。

1.武汉市蔡甸区蔡甸街新庙村有多家小作坊企业
涉嫌污染物直排，最后流入村内湖里。

2.武汉市蔡甸区蔡甸街新庙村委会违法占用耕地
建设活动房，为追求经济利益破坏生态环境。

1. 新庙村村委会以北有一处村级工业园，现有 5 家生产企业。
其中，宇龙洗水厂存在生产废水排放，该厂废水经配套污水处理设施
处理后经工业园区总排口排入市政污水管网，未发现污水入湖现象。

2.2020年10月初，新庙村委会未经批准擅自占用2.64亩基本农
田建设临时过渡房，同时将1.63亩基本农田、2.83亩一般农田租赁给
企业建设临时项目部、民工生活区。2021年5月已拆除违规建筑，所
占耕地已按要求复垦。

蔡甸区给予新庙村
党总支书记、村委会主任
黄某党内警告处分。

18 属实
D2HB2021
09180054

大气江岸区
江岸区要求商铺在听证会结论出来之前，不

得进行后续施工；继续加强巡查监管，如发现违规
行为，将立即依法处理。

武汉市江岸区后湖大道瑞景天成小区4栋楼下临
街商铺深巷家味馆，无专用烟道，擅自开挖小区主干
道路连接天然气管道，油烟问题和安全隐患极大。

经现场核查，该商铺正在内部装修，排烟设施尚未安装。燃气公
司正在铺设天然气管道。目前，该店向区行政审批部门申办《食品经
营许可证》，审批期间，因周边居民存在异议，江岸区拟组织召开听证
会，目前商铺暂停施工。

无问责
情形

19 属实
D2HB2021
09180050

其他
污染

蔡甸区

蔡甸区将在不影响小区整体安全的情况下，
打通花园进出口，恢复其公用性质。后期进一步
加强巡查监管，加强绿化维护，及时发现和处置小
区占湖和占绿等违法行为。

武汉市蔡甸区天鹅湖大道湖墅观止小区将部分
生态绿地围在了别墅私人区域里，修建绿道时损坏的
绿地也没有进行修复，长期无人规划管理。

通过比对原始图纸并现场核查，信访人反映的别墅未使用超出合
同约定面积的公共绿地，其花园（占用公共绿地）为开发商交房时固有，
影响公共使用。2016年，蔡甸区生态集团对绿道建设时破坏的绿地进
行了恢复，目前安排有专人对绿道开展日常巡查、维护和清扫保洁。

无问责
情形

20 属实
X2HB2021
09180047

大气汉阳区

汉阳区已安排区环卫集团三公司在不影响周边
居民生活出行的前提下，加大动物园路沿线夜间道路
清洗力度及白天雾洒降尘频次（日均增加2次），确保
路面湿润，避免扬尘扰民；加强周边工地文明施工管
理，防止施工车辆带泥上路，控制扬尘污染。

武汉市汉阳区动物园路与五龙路交会处，车辆不
断，扬尘污染导致家中经常有黑灰，洒水抑尘不到位。

武汉动物园正在实施改造工程，汉阳区五龙路附近存在拆迁工
地，施工车辆经过动物园路沿线时容易引起路面扬尘，造成扬尘扰民
的情况。

无问责
情形

21 属实
X2HB2021
09180036

土壤硚口区

硚口区责令物业公司按要求对垃圾收集点设
置围挡，张挂垃圾清运工作制度，加强日常管理；在
垃圾转运完成后，及时对垃圾桶清洗、保洁、消杀，将
垃圾桶放置至原楼栋处；增加垃圾转运频次，优化清
运时段；加大巡查力度，及时整改环境卫生问题。

武汉市硚口区古田街道红星社区金地悦江时代
芸湾区1栋居民反映，小区附近有一块草坪被毁，堆放
生活垃圾，造成环境污染。

经调查，信访人反映地点位于田文街与古雅路交会处，金地悦江
时代芸湾区围墙外侧西北角，是经规划审批的小区配套垃圾收集点，
用于收集芸湾区1700 余户居民的生活垃圾，该垃圾收集点毗邻草
坪。垃圾收集点存在现场管理不规范问题。

无问责
情形

22 属实
X2HB2021
09180029

其他
污染

黄陂区
黄陂区对当事人下达了《责令改正违法行为

通知书》，要求 9 月 30 日前对擅自开挖的 2 口鱼
塘、停车场、仓库进行整改恢复，达到耕种条件。

武汉市黄陂区姚家集街道王家庙村姚家上塆村
民姚某无任何手续将基本农田私自改成鱼塘，并在鱼
塘旁搭建200余平方米房屋，将自家门口良田改成仓
库和停车场，破坏生态环境。

经调查，信访人反映的是位于黄陂区姚家集街道王家庙村的武汉
市姚成伟合作社。该合作社流转承包王家庙村40亩土地，从事家庭
农场、垂钓等休闲娱乐项目。该合作社共有4口鱼塘，其中2口（面积
分别为1.89亩、0.6亩）从上世纪六十年代存在至今，另外2口（面积分
别为1.6亩、1.35亩）为姚某于2020年4月擅自开挖建设，鱼塘所占地
性质为基本农田。另外，姚某在鱼塘旁搭建了房屋（手续齐全，面积为
80.53平方米），违规占用基本农田建设1个停车场（面积为100.25平方
米），1个仓库（仓库系老住宅塌后修建，面积为50.96平方米）。

黄陂区对姚家集街
驻村干部王某进行提醒
谈话，对王家庙村党支部
书记王某工作监管不力
进行批评教育。

移交区自然资源和
规划局立案调查，视其调
查结果再追责问责。

23
不

属实
D2HB2021
09180039

大气江夏区

东湖新技术开发区继续加大对该企业的环境
监管力度，强化企业环保意识，确保污染防治设施
稳定正常运行，废气达标排放；进一步加强对该企
业巡查和暗访，对发现的环境违法行为依法予以
查处。

武汉市江夏区卡梅尔小镇元丰汽车电控系统股份
有限公司，以前是凌晨2-3点排放臭气，现在是白天晚
上都在排放，味道很重，反映很多次，东湖新技术开发区
生态环境局不作为，在该公司未排放的时候进行监测。

信访人反映的武汉元丰汽车电控系统股份有限公司排放的废气
主要为焊接烟尘和食堂油烟，焊接烟尘通过净化设备收集处理后排
放，食堂油烟经油烟净化设备处理后排放。该公司根据日常订单需
要，白天、夜间均有生产。东湖新技术开发区加大对该企业的巡查、
检查力度，要求企业进一步加强环境管理，多次组织在企业生产的情
况下进行监测，检测结果均达标，无不作为问题。

无问责
情形

24
不

属实
X2HB2021
09180018

噪音洪山区

全面落实降噪措施，积极推进解决杨泗港快
速通道青菱段噪音扰民问题。市城投公司进一步
优化隔声降噪措施；公安交管部门严控车辆违法鸣
笛、超速和货车闯禁行；城管执法部门严查渣土车
超载、超速；建设管理部门进一步排查复地悦城小
区周边工地，加强文明施工管理，严控夜间施工。

武汉市洪山区杨泗港快速通道(青菱段)高架桥噪
声污染问题。

1.违规审批复地悦城小区项目。
2.噪声检测造假。
3.复地悦城小区环评造假。
4.环境验收指导第三方单位造假。

复地悦城小区环评报告由有环评资质的第三方机构编制，项目
符合资质证书评价范围，项目环评报告表由洪山区生态环境部门依
法按环评有关要求审批。杨泗港快速通道（青菱段）建成通车后，市、
区生态环境部门先后组织对复地悦城小区实施噪声敏感点声环境监
测，有关监测工作严格按照国家声环境监测技术规范组织开展。复
地悦城由小区开发商委托有资质的第三方编制验收报告，按照规定
程序和标准组织验收后，依法依规在全国建设项目环境影响评价管
理信息平台进行了公示。

无问责
情形

25 属实
D2HB2021
09180029

噪音
大气

洪山区
洪山区对该废品回收站进行立案调查；取缔

无证废品回收站，拆除简易棚亭，清理堆放杂物
等；加强对该路段巡查管控，避免问题反弹。

武汉市洪山区金科城小区旁有个废品回收站属
于私人违建。压缩瓶子噪音扰民；粉尘、臭气扰民；消
防设施不达标，都是易燃易爆品。

该处废品回收站利用集装箱做废品回收场所，是无证站点。集
装箱外搭建了简易的棚亭，场地内存放有焊接设备、废品及杂物等，
切割时存在噪声、粉尘问题，堆放的废品有异味。

无问责
情形

26 属实
D2HB2021
09180034

大气新洲区
新洲区督促该店对排烟口进行技术改造，避免

正对住户楼梯口排气；加强日常巡查监管，督促商户
定期清洗维护油烟净化设施，确保设施正常运行。

武汉市新洲区古城大道常阳小区楼下开了一家
新明水饺烧烤店，晚上油烟扰民，不能开窗。烧烤店
后门有个抽油烟机，烟囱排放正对住户楼梯口。

信访人反映的“烧烤店”为新洲区新明天天小吃店，已安装油烟净
化设备，烟道出口正对后排住户楼梯口，距离不到2米，存在油烟扰民问
题。已聘请第三方油烟检测机构进行检测，根据检测结果依法处置。

无问责
情形

27 属实
D2HB2021
09180036

大气硚口区

硚口区责令保利香槟国际物业落实管理责
任，采取有效措施消除异味，加强清洗保洁、消毒
消杀，垃圾日产日清；督促物业安排专人管理，街
道、社区加强巡查检查，发现问题立即整改，确保
该转运点及周边环境干净、整洁。

武汉市硚口区洺悦府小区旁的垃圾临时堆放点
臭味扰民，反映多次未解决。

经调查，信访人反映的异味源于保利香槟国际2号楼旁的垃圾
转运点（紧邻洺悦府小区）。该转运点于2013年建成投运，用于保利
香槟国际2300余户居民的日常垃圾收集。现场有一定异味，对周边
居民有影响。

无问责
情形

28 属实
D2HB2021
09180026

大气蔡甸区

蔡甸区持续加大环境监管力度，督促企业在
达标排放的基础上，持续开展技术改造和设施提
档升级，提升现场精细化管理水平，减少异味。积
极邀请居民代表参与企业环境监督。

武汉市蔡甸区蔡甸经济开发区锦瑞技术有限公
司、日晗有限公司常年排放废气，有刺鼻臭味，晚上
会被呛醒。

武汉锦瑞技术有限公司废气主要产生于浇注、制芯、覆膜砂再生
等工序，通过收集并经配套处理设施处理后排放。近三年监测结果
显示，外排废气达标。企业浇注等工序废气收集不完全，现场检查时
企业周边有较明显的异味。锦瑞公司制定了废气收集处理设施升级
改造方案，蔡甸区邀请专家对该方案进行了论证，征集部分居民代表
意见，督促企业2021年底前完成设施升级改造。

武汉日晗精密机械有限公司废气主要为焊接烟尘，企业周边无
明显异味。

无问责
情形

29
不

属实
X2HB2021
09180028

其他
污染

洪山区

洪山区积极做好建安街（白沙洲大道—南湖
路）工程沿线居民的宣传和解释工作，争取群众理
解支持。项目业主单位提出降噪优化方案，拟将
原声屏障升高升级，将原设计透明亚克力板更换
为降噪效果更好的吸声材料板，并积极组织实施。

武汉市洪山区南湖路至白沙洲高架桥环评造假
的问题：1.环评报告中明确保利公园九里五期，没有实
地测量，而是根据环评要求随意造假，闭门造车。2.距
离高架桥最近的四期27、28、29栋在环评上无显示。3.
意见征询表造假。

信访人反映的“南湖路至白沙洲高架桥”实际为建安街（白沙洲大
道—南湖路）工程，2016年5月，市生态环境部门经对该工程环评报告
开展技术审查后，依法依规、按程序予以批复。2021年7月，市生态环
境部门组织专家和有关单位对居民反映的该工程环评报告相关问题
进一步进行研究，未发现环评报告造假情形。环评报告卫片图中已清
晰地显示了保利公园九里四期正在建设中的27、28、29栋住宅楼。

无问责
情形

30 属实
D2HB2021
09180037

噪音
大气

洪山区

洪山区加强对屋顶花园和足球场的管理和维
护，在确保安全和不扰民的前提下，按照公益为
主、惠及全民的原则，满足周边居民对公共绿地和
运动场所的需求。对餐饮单位下达责令改正违法
行为决定书，限期改正；加强巡查，责令餐饮单位
及时更换老化的机器设备，定期清洗油烟管道，确
保净化和降噪效果，避免问题反弹。

武汉市洪山区书城路欢乐汇和绿洲大厦楼顶违
建空中花园及足球场，院内还有饭店营业。噪音、油
烟扰民，影响市容市貌。

欢乐汇楼顶建有足球训练场；绿洲大厦为改善楼顶脏乱，实施绿
化整治建成了屋顶花园。绿洲大厦内有两家餐饮单位，因油烟净化
设备老化，存在油烟、噪声扰民。

无问责
情形

31 属实
X2HB2021
09180013

大气蔡甸区

蔡甸区进一步加大环境监管力度，督促舒颜
日化落实污染防治主体责任，加强环保设施运行
维护，要求企业在达标排放基础上，进一步提升现
场精细化管理水平。

督促美的公司切实履行环境保护主体责任，
在达标排放的基础上，继续对另外3台脱脂烘干
炉废气治理设施进行提档升级改造，不断改进生
产工艺流程；加大现场检查和监测频次，发现环境
违法行为依法进行查处。

武汉市蔡甸区沌口开发区枫树二路的舒颜日化
和枫树四路的美的工业园异味扰民。舒颜日化没装
上24小时在线监控系统，可能偷排。

2020年、2021年季度监测报告显示，舒颜日化外排废气、废水达
标。该公司依据有关法律规定已安装污水在线监控设施并与生态环
境部门联网；现场核实，该厂在生产经营中有异味产生。

2021年9月19日下午，对信访人反映的美的公司现场检查，废
气治理设施正常运行，厂区内闻到轻微异味。9月19日下午及晚上，
对该公司废气进行监测，监测结果达标。武汉经济技术开发区对该
公司加强监管、开展帮扶，督促该公司完成两器部装车间3台脱脂烘
干炉废气治理设施升级改造，减少了污染排放。

无问责
情形


